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-~ Was der Projektleiter Wie es der Analytiker Was der Programmierer
Wiae der kunde edslarte verstand entwarf programmierte

Was der Berater definierte

Was der Kunde wirklich
gebraucht hatte

Was dem Kunden in

‘Wie das Projekt
dokumentiert wurde Rechhnung gestellt wurde

Was installiert wurde

Wie es gewartet wurde




* acocon GmbH

advanced computer consulting

Funktionale und den Anforderungen
entsprechende Dienste betreiben !

—

Mal3geschneiderte Services konzipieren
(Ausgewogenes LeistungsPreisverhaltnis)

Stabile und zuverlassige Services anbieten

Sichere Services betreiben !

——

Was wollen Unternehmen ?

Messbarer Mehrwert!

Bereitstellung vonverfligbarenund
zuverlassigerservices,, zu

angemessenen Kosten
Und somit die Schaffung eines

echtenMehrwertes!




Wie kdnnen Missverstandnisse
vermieden werden ?

Dienstgutevereinbarung (SLA)
--> zwischen Kunde und IT Organisation




Wie kdnnen Missverstandnisse
i; ACOCOm QR vermieden werden ?

Wann und woftr werden SLAs geschlossen ?
Wie entsteht ein SLA

Was beinhaltet ein SLA ?




N acocon GmbH Wofilr werden SLAs
advanced computer consulting geSCh|OSSGH

Fur jeden bereitzustellenden Service wird ein SLA bendtigt !

IT Services !




