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Die Wirklichkeit !



Was wollen Unternehmen ?

Funktionale und den Anforderungen
entsprechende Dienste betreiben !

Maßgeschneiderte Services konzipieren
(Ausgewogenes Leistungs- / Preisverhältnis)

Sichere Services betreiben !

Stabile und zuverlässige Services anbieten!
Messbarer Mehrwert!

Bereitstellung von verfügbarenund 
zuverlässigenServices,, zu 

angemessenen Kosten.
Und somit die Schaffung eines 

echten Mehrwertes!
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Wie können Missverständnisse 
vermieden werden ?

Dienstgütevereinbarung (SLA)
--> zwischen Kunde und IT Organisation



Wie können Missverständnisse 
vermieden werden ?

Wann und wofür werden SLAs geschlossen ?

Wie entsteht ein SLA?

Was beinhaltet ein SLA ?



Wofür werden SLAs
geschlossen

Vertrieb BH Prod. Lager Χ

Kommunikation Abrechnung Logistik Χ

SLA SLA SLA SLA
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Für jeden bereitzustellenden Service wird ein SLA benötigt !


